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Home-Office: Chancen und Gefahren
aus Sicht des Gesundheitsschutzes

Neue Informations- und Kommunikationstechnologien sowie Organisa-
tionsformen revolutionieren gegenwiirtig die Arbeitswelt. Digitale Medien
beschleunigen das private wie geschiftliche Leben. Die Menschen sind per-
manent erreichbar, die Grenzen zwischen Arbeit und Freizeit verwischen
zunehmend. Das fiihrt zu immer komplexeren Arbeits- und Lebenssitua-

tionen.

Sina Kubel
BDS Safety
Management AG

Die modernen Medien ermdglichen die
Entkoppelung des Arbeitsplatzes von
der Betriebsstétte hinein in die privaten
Wohnraume, insbesondere in den Berei-
chen der Dienstleistungsberufe und der
Wissensarbeit.

Unter dem Begriff Telearbeit werden
verschiedene Arbeitsformen zusammen-
gefasst, bei denen Arbeitnehmer ihre Ar-

beit mittels moderner Informations- und
Kommunikationstechnik ausserhalb der
Betriebsstétte erbringen. Die vorherr-
schende Variante wird als Home-Office
bezeichnet, wobei abwechselnd zu Hause
und im Unternehmen gearbeitet wird.

Rechtliche Einordnung von Home-
Office in den Arbeitssicherheits-
und Gesundheitsschutz

Die Rechtsprechung zum Thema Home-
Office steckt noch in den Kinderschuhen.
Das Heimarbeitsgesetz und die -ver-
ordnung sind in der Regel nicht auf das
Home-Office anwendbar, weil sie auf
gewerbliche Heimarbeit ausgelegt sind.
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Work at Home - Heraus-
forderung fiir Arbeitgeber
und Arbeitnehmer

Arbeitnehmer und -geber haben heute immer
mehr Optionen in der Gestaltung ihrer
Arbeitsbeziehung und kénnen so der immer
starkeren Bedeutung der Work-Life-Balance
ihrer Mitarbeiter gerecht werden. Die techni-
schen Maglichkeiten der letzten Jahre erlau-
ben es heute, das elektronische Biiro ohne
grossen Aufwand nach Hause zu verlegen,
und geben damit neue Freiraume. Sowohl fiir
die Angestellten als auch die Arbeitgeber ist
Home-Office jedoch eine Herausforderung.
Es braucht ein Vertrauensverhéltnis, um die
Arbeit effizient, in der gewohnten Qualitat und
innerhalb der geforderten Termine von Zu-
hause aus erledigen zu kénnen. Dabei stellen
sich verschiedenste Fragen zu Sicherheit und
Schutz im Zusammenhang mit Organisation
und Arbeitsplatzverhaltnissen:

Wie steht es um den Datenschutz, wenn
plétzlich Firmendaten auf privaten Rechnern
bearbeitet werden? Geschéftliche Unterla-
gen sind vielleicht zu Hause frei zugénglich
fuir den Partner, die Partnerin oder Kinder.
Hier missen Vorgesetzte und Mitarbeitende
Sicherheitsregeln besprechen.

Ist ferner ein geeigneter Arbeitsplatz, der
auch die heutigen ergonomischen Anforde-
rungen erfillt, zu Hause vorhanden? Hat der
Arbeitnehmer oder die Arbeitnehmerin die
Balance zwischen Arbeit und Erholung im
Griff?

Der Mitarbeiter ist haufiger geneigt, auch
nach Feierabend oder am Wochenende seine
geschéftliche Mailbox zu checken. In Zeiten,
in denen die Zahl der Burn-out-Erkrankungen
stetig zunimmt, kommt gerade der Sicht des
Gesundheitsschutzes eine immer grossere
Bedeutung zu.

Work at Home braucht klar definierte Regeln
zu Fragen der Sicherheit, des Gesundheits-
schutzes, der Abgrenzung von Arbeits- und
Freizeit und der Umsetzung der Unterneh-
menskultur.

Dr. Peter Gerber
Emch+Berger AG Bern
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Anwendbar sind aber das Arbeitsgesetz
(ArG) sowie das Bundesgesetz iiber die
Unfallversicherung (UVG).

Die Arbeitszeiterfassung und deren ge-
eignete Dokumentation sind demnach
fiir die Arbeitgeber verpflichtend. Hierbei
muss den Angaben der Mitarbeiter ver-
traut werden, der Arbeitgeber kann aber
Rapportpflichten verlangen.

Gemaiss Art. 328 b OR darf der Arbeit-
geber Daten {iber den Arbeitnehmer
nur beschrinkt verarbeiten. Im Ubrigen
gelten die Bestimmungen des Bundes-
gesetzes zum Datenschutz. Nach Art. 26
ArGV 3 sind Uberwachungs- und Kon-
trollsysteme, die das Verhalten der AN
am Arbeitsplatz iiberwachen, unzulassig.
Insofern bestehen rechtliche Schranken,
eine Arbeitszeiterfassung, z.B. iiber die
Einlogdaten der Mitarbeiter, durchzu-
fiihren oder zu kontrollieren. Zuléssig ist
dies aber bei einem konkreten Verdacht
auf Fehlverhalten. Diese Moglichkeit ist
ausserdem im Arbeitsvertrag oder einer
Weisung zum Arbeitsvertrag vorzusehen.

Beziiglich des Gesundheitsschutzes hat
der Arbeitgeber Verantwortung geméss
ArG. Der Arbeitsplatz zu Hause wird aus
arbeitsgesetzlicher Sicht einerseits Teil
des Betriebes, fillt aber andererseits auch
in den personlichen Geltungsbereich.
Der Arbeitgeber hat somit nicht ganz
die tblichen Pflichten nach Art. 6 ArG,
z.B. mangels Zutritts- und Arbeitsplatz-
gestaltungsrecht. Aussnahmen gelten
beim Stellen von Gerdten und Materiali-
en, diese miissen den Sicherheitsnormen
entsprechen. Der Arbeitgeber hat auch
Informationspflichten bei erhohten Ge-
fahrdungen. Gemass Art. 6 Abs. 3 ArG und
Art. 10 ArGV 3 muss der Arbeitnehmer
die Weisungen des Arbeitgebers in Bezug
auf die Gesundheitsfiirsorge befolgen und
die anerkannten Regeln beriicksichtigen.
Er ist verpflichtet, den Arbeitgeber bei der
Durchfiihrung des Gesundheitsschutzes
zu unterstiitzen.
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Selbstverwirklichung
(Realisierung eigener

Ziele, Winsche)

Motivation:

WachstumsbedUrfnisse ¢

Defizitbedlrfnisse

Sicherheitsbedtrfnis
{Sicherheit)

Physiologische BedUrfnisse

Maslowsche Bedlrfnispyramide

Die Unfallversicherungsbestimmungen
gemiss UVG und der entsprechenden
Verordnung iiber die Unfallversicherung
(UVV) sind beim Home-Office anwend-
bar. Es gibt aber ein Abgrenzungsproblem
zwischen Berufsunfall- und Nichtberufs-
unfallanerkennung. Beim Stolpern beim
Gang zum Getrankeholen in die Kiiche
wird eine Anerkennung als Berufsunfall
erfolgen, aber nicht beim Einkaufen oder
Joggen zwischendurch. Gemiss Art. 82
Abs. 3 UVG hat der Arbeitnehmer den
Arbeitgeber entsprechend zu unterstiit-
zen und somit im Home-Office erhchte
Pflichten wahrzunehmen. Der Arbeitge-
ber nimmt tiber den verléangerten Arm des
Arbeitnehmers seine Pflichten wahr.

Chancen und positive
Auswirkungen des Home-Office

In der Regel gilt: Je mehr sich Personen
kontrolliert und tiberwacht fiihlen, des-
to unselbststandiger agieren sie oder
iibernehmen weniger Verantwortung fiir
ihre Handlungen. Wird den Mitarbei-
tern mehr Freiraum eingeraumt, ihren
Arbeitsalltag zu gestalten, fiihlen sie sich
als wichtiges Glied im gesamten Arbeits-
prozess und iibernehmen automatisch
mehr Selbstverantwortung. Es erfolgt
ein Identitits- und Statusgewinn. Diese
Freirdume schliessen aber gleichzeitig
nicht aus, dass trotzdem auch kontrolliert
werden darf und sogar muss. Solche Kon-
trollen konnen beispielsweise regelmassi-
ge Austauschtreffen sein, an welchen der
aktuelle Arbeitsstand besprochen und die
nichsten Schritte definiert werden.
Werden die Arbeitsbedingungen selbst
gewihlt, arbeiten die Angestellten effek-
tiver. Im Fall des Home-Office lasst sich
die Produktivitit um 10-30% steigern.
Allein durch den Wegfall von Storgros-

sen, wie vorbeilaufenden, telefonierenden
oder sich unterhaltenden Kollegen, kann
von ca. 12% hoherer Produktivitat und
geringerer Fehlerhaufigkeit ausgegangen
werden. Storquellen aus dem Bereich der
Arbeitsumgebung, wie Raumklima, Be-
leuchtung, Larm am Arbeitsplatz, man-
gelhafte Hygiene in Toiletten, Gardero-
ben oder Kiichen, sind eliminiert bzw.
konnen entsprechend den individuellen
Bediirfnissen gestaltet werden. Auch die
Frage des bevorzugten Fensterplatzes, oft
ein Streitpunkt in Grossraumbiiros, kann
personlich definiert werden.

Mittels Home-Office kdnnen eine besse-
re Vereinbarkeit von Beruf und Familie
erreicht werden sowie ein effizienterer
Ressourceneinsatz. Dadurch steigt die
Arbeits- und Lebensqualitdt, was sich
letztlich auch in weniger Absenzzeiten be-
merkbar macht.

Im Sinne der Maslowschen Bediirfnispy-
ramide erlangt der Mitarbeiter durch ei-
genstindige Organisation der Arbeitszeit
und des Ortes mehr Selbst- und weniger
Fremdbestimmung und somit mehr Auto-
nomie. Er kann sich selbst verwirklichen.

Fiir die Unternehmen ergibt sich ein re-
levantes Einsparpotenzial bei den Biiro-
einrichtungen und Biiroflachen, hochge-
rechnet pro Mitarbeiter von 10-15%, da
weniger Arbeitsplitze einzurichten sind.
Ausserdem konnen neue Arbeitskrifte-
pools, z.B. durch bessere Integration von
Miittern und Menschen mit Behinderun-
gen, erschlossen werden. Letztlich steigt
damit auch die Arbeitgeberattraktivitt.

Weiterhin ergeben sich Einsparungen von
Zeit und Kosten fiir die Bewaltigung der
Arbeitswege, die durch Zersiedelung und
Verkehrsprobleme zu einer zunehmenden

Belastung werden. Die Umwelt wird dank
weniger Reisen entlastet: Wenn 450 Tsd.
Personen einmal pro Woche daheim ar-
beiten wiirden, konnten damit jahrlich
67 Tsd. Tonnen CO, eingespart werden.

Gesundheitliche Belastungen

sowie Unfallgefahren und

mogliche Massnahmen

Home-Office kann mit Mingeln in der
Arbeitssicherheit und dem Gesundheits-
schutz, Belastungen fiir die Familie, dem
Verlust des sozialen Umfeldes oder mit
Benachteiligung bei Entscheidungspro-
zessen einhergehen.

Mangelhafter

informeller Austausch
Home-Office-Nutzer geben als einen
Nachteil an, dass der informelle Aus-
tausch etwas verloren geht. Sie miissen
daher bewusster kommunizieren. Teams,
die sehr mobil und verteilt arbeiten, schaf-
fen oft neue Regeln, um den informellen
Austausch zu fordern. Empfehlenswert
ist, feste Zeiten festzulegen, an denen die
Mitarbeiter der einzelnen Arbeitsteams in
der Firma anwesend sind, um personli-
che Kontakte zu ermoglichen. Der soziale
Austausch kann aber auch iiber Distanz
hinweg funktionieren, mittels Kommu-
nikationsmitteln wie Instant Messaging
oder Videotelefonie. Bewdhrt hat sich in
der Praxis, ein bis zwei Tage pro Woche zu
Hause zu arbeiten.

Eine weitere Schwierigkeit besteht bei
Unternehmen mit ausgepriagter Tele-
arbeitskultur bei der Einarbeitung neuer
oder temporirer Mitarbeiter. Hier soll-
ten individuelle Einarbeitungsprogram-

me erarbeitet werden und der Mitarbeiter
in der Einarbeitungszeit konkrete An-
sprechpartner zugeteilt bekommen.
Forderlich fiir den sozialen Zusammen-
halt sind auch Firmenevents oder ge-
meinsame Freizeitaktivitdten.

Personliches Zeitmanagement
Oftmals werden auch drohende Selbst-
ausbeutung durch mangelhaftes Zeitma-
nagement, verdeckte Mehrarbeit, Wegfall
von Erholzeiten durch stindige Erreich-
barkeit, Sonntags-, Feiertags-, Nacht- und
Ferienarbeit beobachtet, denen durch ge-
eignete Massnahmen Rechnung getragen
werden muss.

Bei Nichteinhalten der Arbeitszeit- und
Ruhezeitregelungen nimmt die geistige
Konzentration ab, die Arbeitsleistung
sinkt und die Fehlerrate steigt. Es kon-
nen auch gesundheitliche Probleme auf-
treten, wie Augenbeschwerden, Verdau-
ungsbeschwerden und Ubermiidung. Die
arbeitsvertraglich vereinbarte tégliche
Arbeitszeit soll eingehalten bzw. Mehrar-
beitszeit kompensiert werden. Pro Tag ist
auf mindestens elf aufeinanderfolgende
Stunden Ruhezeit zu achten, damit die
Erholfahigkeit nicht beeintrachtigt wird.
Haufige Kurzpausen von fiinf Minuten bei
langer dauernder Arbeit mit hoher Kon-
zentration sind empfehlenswert. Einer
raumlichen und zeitlichen Vermischung
von beruflicher und familidrer Tatigkeit
kann durch ein eigenes Arbeitszimmer
entgegengewirkt werden. Die Mitarbei-
ter miissen storungsfreie Arbeitszeiten
definieren und die Arbeitszeiten so legen,
dass Kinder oder hilfebediirftige Angeho-
rige nicht nebenher zu betreuen sind.

Werden die Arbeitsbedingungen selbst gewiihlt, arbeiten die Angestellten effektiver. Im Fall des

Home-Office lisst sich die Produktivitit um 10-30% steigern.

SSI-Mitglieder
stellen sich vor:

BG Ingenieure
und Berater AG

Bevolkerungswachstum, Urbanisierung,
wachsender Energiebedarf, zunehmen-
de Mobilitat, Druck auf den Raumbe-
darf, schwindende Rohstoffvorkommen,
Naturgefahren sowie technische Risiken
und alternde Infrastrukturen: Diese
Entwicklungen stellen uns vor immer
grossere Herausforderungen, auf die es
Antworten zu finden gilt. Hierfiir bedarf
es interdisziplindrer Fachkompetenz,
gestandener Erfahrung, Kreativitat so-
wie eines Verstindnisses fiir komplexe
Sachverhalte.

Die im Ingenieurswesen und in der Be-
ratung tiatige BG-Gruppe wurde 1954 in
der Schweiz gegriindet und verfiigt iiber
Niederlassungen in der Schweiz, Frank-
reich und Algerien. Sie betreut komple-
xe Projekte in der ganzen Welt. Heute ist
BG dank den 650 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern in der gliicklichen Lage,
den Kunden bewéhrte interdisziplinare
Management- und Ingenieursleistun-
gen in jedem Bereich des nachhaltigen
Bauens bieten zu konnen: Infrastruk-
tur, Bauwesen, Umwelt, Energie. Von
der Planung iiber Sicherheitsgutachten
und Bauherrenunterstiitzung bis hin zur
Ausfiihrung begleitet BG jeden einzel-
nen Schritt eines Bauvorhabens.

Im Bereich der Sicherheit setzen wir
unsere Kompetenzen fiir die optimale
Sicherheit der Bevolkerung (Bewohner
und Verkehrsteilnehmer), von Giitern,
Infrastruktur, Bauten und Anlagen ein.
Wir erstellen Analysen, Berechnungen
und Simulationen fiir Brandschutz,
Brandresistenz und Brandliiftung, Erd-
beben- und Arbeitssicherheit sowie die
Evakuierung von Personen.

BG Ingenieure und Berater AG
Avenue de Cour 61

Postfach 241

CH-1001 Lausanne

Tel.: +41 58 424 11 11
lausanne@bg-21.com
www.bg-21.com
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Arbeitgeber sollen ihre Mitarbeiter iiber
die geltenden Arbeitszeitregelungen ins-
truieren und die Arbeitszeitnachwei-
se kontrollieren. Sie konnen Einfluss
nehmen mittels transparenter Regeln
fir (Nicht-)Erreichbarkeit, Stellvertre-
tungsregelungen, Definition von Reakti-
onszeiten, Arbeitszeitenregelung, Kom-
pensation von Erreichbarkeitszeiten,
Einschriankung des externen Server- bzw.
Netzzuganges und Konfiguration des E-
Mail-Verkehrs.

Mangelhafte Ergonomie

Des Weiteren konnen ergonomische
Probleme auftreten, insbesondere im
muskuloskelettalen Bereich, wenn das
Biiromobiliar nicht ergonomisch ist oder
die technische Ausstattung dem Einsatz-
zweck aus ergonomischer Sicht nicht ge-
niigt.

Mobile Gerite, wie Laptop, Tablet und
Smartphone, sind primédr Datentriger
und nicht als Dauerarbeitsgerite geeig-
net. Die kompakte Bauweise fiihrt beim
Bedienen zu Zwangshaltungen, belastet
den Nacken-, Schulter- und Riickenbe-
reich und fiihrt zu Uberbeanspruchungen
der Gelenke und Muskeln der oberen Ex-
tremititen. Das Schauen auf den kleinen
Bildschirm ermiidet die Augen. Diese Ge-
rite sollten deshalb bei einer Arbeitszeit
von bis zu zwei Stunden pro Tag mit einer
externen Maus, Tastatur sowie Laptop-
bzw. Tabletstiander versehen werden. Bei
Arbeitszeiten dariiber hinaus empfiehlt
sich zusétzlich ein externer Bildschirm.
Fiir den Transport des «mobilen Biiros»
sollte bis 6 kg ein Rucksack und bei mehr
Gewicht ein Rollkoffer benutzt werden.
Es ist wichtig, dass der Arbeitgeber sei-
ne Mitarbeiter instruiert, damit sie sich
geeignetes Mobiliar beschaffen und ent-
sprechend den individuellen Korpermas-
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sen einstellen sowie auf geeignete Licht-
verhiltnisse achten.

Derzeitige gingige Praxis ist, dass der Ar-
beitgeber sich an den Anschaffungs- und
laufenden Kosten beteiligt oder diese
ganz libernimmt, sofern Home-Office von
betrieblicher Seite gewiinscht und ange-
boten wird. Eine Mdglichkeit ist auch, das
geschiftseigene Mobiliar kostengiinstig
anzubieten. Das technische Equipment
wird in der Regel schon aus Griinden der
Schnittstellenprobleme vom Arbeitgeber
zur Verfligung gestellt.

Unfallgefahren im Wohnbereich
Ausserdem bestehen Unfallgefahren im
hiuslichen Bereich, die denen der Biiro-
arbeit entsprechen und auf die der Ar-
beitgeber keine oder nur bedingte Ein-
flussmoglichkeiten hat. Besonders wiren
zu nennen: Stolper- und Sturzgefahren,
z.B. auf Treppen mit fehlenden Handldu-
fen, herumliegende Gegenstinde auf dem
Boden, lose Teppiche oder Tiirschwel-
len, Benutzung ungeeigneter Steighilfen,
herumliegende Kabel, nasse Fussbdden,
schlechte Beleuchtung. Aber auch elek-
trische Gefahren wegen defekter elektri-
scher Installationen und Geridte kommen
infrage. Dem kann der Arbeitgeber wie-
derum mit entsprechender Instruktion
begegnen oder freiwillige Arbeitsplatzbe-
gehungen anbieten.

Soziale Isoliertheit im Notfall

Eine weitere Gefahr besteht in der sozi-
alen Isoliertheit bei einem Unfall, wie
Sturz oder fehlender Hilfeleistung bei
plotzlicher schwerer Erkrankung.

Als Handlungshilfe wird die Suva-Schrift
44094 «Alleinarbeit kann gefiahrlich
sein» empfohlen. Bei Vorliegen der psy-
chischen, physischen und intellektuel-
len Eignung des jeweiligen Mitarbeiters

wird eine Risikobeurteilung in der Regel
ergeben, dass die Mitarbeiter nicht iiber-
wacht werden miissen, da sie im Notfall
selbststandig und rechtzeitig Hilfe rufen
konnen.

Suchtproblematik

In der Schweiz gibt es iliber 300 Tsd. Al-
koholkranke und etwa 85 Tsd. Medika-
menten- und Drogenabhingige. Friih-
warnzeichen fiir Sucht durch Alkohol,
Medikamente und Drogen wie Konzentra-
tionsmangel, Miidigkeit, Vergesslichkeit,
Aggressivitit sind schwerer zu erkennen
und interne bzw. externe Unterstiitzung
kann schlechter organisiert werden. Hier
ist die Sensibilitdt der Kollegen und Vor-
gesetzten gefragt. Bei sinkender Arbeits-
leistung, Nichteinhalten von Terminen,
Absentismus, Veridnderungen im Ver-
halten oder steigender Fehlerrate ist das
Gesprich mit dem jeweiligen Mitarbeiter
zu suchen. Nicht immer steckt eine Sucht-
problematik dahinter, es konnen private
Probleme vorliegen oder auch eine Nicht-
eignung fiir Home-Office wegen mangeln-
der Selbstdisziplin ist vorstellbar.

Neue Anforderungen

an die Fiihrungskrifte

Bei Einfiihrung von Home-Office miissen
die Fithrungskrifte einer ergebnisorien-
tierten Arbeit positiv gegeniiberstehen
und auf die tradierten Kontrollfunktionen
zugunsten eines stiarkeren Vertrauens zu
ihren Mitarbeitern verzichten. Das Fiih-
ren erfolgt iiber Zielvereinbarungen und
Meilensteine mit Vertrauensarbeitszeit.
Gleichzeitig geht ein Wandel der Firmen-
kultur einher, die auf Eigenverantwor-
tung und Vertrauen basiert.

Fazit

Mitarbeiter sollen iiber viele Jahrzehn-
te produktiv, leistungsfihig, gesund und
motiviert bleiben. Einerseits kann das
durch eine angemessene Belastungszeit
und angemessene Anforderungen erfol-
gen, andererseits durch Forderung der
Selbstbestimmung, durch gute Kommu-
nikation und Partizipation. Die hohen An-
forderungen des sich beschleunigenden
Arbeitslebens konnen durch einen geeig-
neten Arbeitsort und -platz mit der pas-
senden Einrichtung sowie durch eine fle-
xible Arbeitszeitgestaltung ausgeglichen
und so zum Vorteil fiir die Unternehmen
und ihre Mitarbeiter mittels Home-Office
umgesetzt werden.

Uber die Autorin

Sina Kubel, Dipl. Ing. Arbeitsgestaltung
(TU) / Sicherheitsingenieurin (EigV) arbei-
tet als Projektleiterin bei der BDS Safety
Management AG. In dieser Funktion berit
sie Firmen verschiedener Branchen in den
Fachgebieten Arbeitssicherheit, Gesund-
heitsschutz und Ergonomie.



